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borda, sob a perspectiva d0utﬁp§'na principalmente, a ocorréneia dag
cléusulas abusvas nos contratos de direito exclusivamente civil e de direito do consumidor. Primej.
ramente, 0 estudo expoe as crises que os contratos enfrentam. Logo apds, desenvolvem-seg gg
conceitos de contratos de adesao e de condigdes gerais de contrato, com 0 escopo de melhor con.
textualizar a problematica em andlise. Em seguida, observa-se, com a massificacao dos contratos, 3
ocoréncia das cléusulas abusivas nas relagdes Civis e Consumenstas, expondo-se a argumentagao
de que a logica consumerista poderia ser aplicada as relagbes eminentemente civis. Por fim, o artigo
apresenta criticas a tal posicionamento e chega conclusdo de que o Direito Civil possui institutos
préprios capazes de combater as clausulas abusivas nas relagoes contratuais de esfera eminente-
mente civil, sem necessidade de socoro a institutos consumeristas

PALAVRAS-CHAVE: Clausula abusiva; contratos; direito civil; direito do consumidor.

ABSTRACT: The present article investigates, under the doctrinal perspective, the use of abusive
clauses in Brazilian civil law and consumer faw contracts. Firstly, the text exposes the crises that
contracts face. Then, there is the development of the concepts of adhesion contract and general |

conditions of contract, with the aim of better contextualizing the subject in analysis. After that, itis |
the constant use of abusive clauses in both civil and

verfied by this article that nowadays occurs

consumer law contracts. Some argue that the consumer law instruments should be used to solve
problems in exclusively civil law contracts. In opposition to this argument, this article concludes that
civil law is empowered with several legal instruments to combat abusive clauses, with no need to :
use consumer law legal theories. i
KEYWORDS: Abusive clause; contract; civil law; consumer faw.

R Ww 10 contrato e as suas crises; 2 Contratos de ade
: 4‘”‘_ trato; "civis*.s las abusivas ea necessidade do equilibrio contratual; 4 As cléu
M’mdas IS, < Cﬁum. las abusivas nas rehgbes consumeristas; 6 Da utilizagdo da
SERg cldusulas abusivas nas relades exclusivamente civis; Conclusdes; Referéncias.

RESUMO: O presente artigo a

s30 e condigoes gerais do
sulas abusivas nas =
I6gica consume: &

mnzmml de outros institutos juridicos, passa por indme
it 30 de contratos uniformes para regular as atividades
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dicas privadas impulsionou a proliferaga ;
f proliferagio de clausulas abusivas, ¢
as, O presen.

jurf i
as clausulas abusivas e ' '
as e suas implicacées nos contratos civi
atos civis e

(e artigo trata d
consumeristas, exe luindo do presente exame A observacic

ervagao pormenorizada d

-alda 0a

abusividade nos contratos empresariais,

Na primeira parte do estudo, foram explanad

instituto juridico do contrato, abordando as ‘l“(‘r-d(-miﬁ i
it Lt ;(m”n,n”g I(l‘:{l‘) ;:llvul.lr}h:s econbmi-
passﬂm a se adaptar aos NOVos anseios sociais, ks 5
Atualmente, para atender as demandas da sociedade d

_se a utilizagao dos denominados contratos de ad(-t..'id ('- 'IL i ”;“Jéf"" A
contrato, diferenciados e explicitados no item 3 d("sl(- tr.':'};lif()ljl s V,‘.‘f{’lﬁ'f"‘
de introduzir o tema referente as clausulas abusivas n.l\i‘rc;dg‘(())(l': ;):::1:(’;:::'])?““)

§ » als,

Nos pontos -“"‘8““"‘-‘5, buscou-se aprofundar a questio referente as clé
sulas abusivas em si: sua conc eituagdo, sua aplicacdo mais pr(-mn-d::f“" ‘ Au-
contratos de adesdo, sua presenca em outras espécies rdmmi{, e ante nos
sidade de se equilibrar a relagdo contratual e tutelar o I\ipossuflic i(.(v ,d‘ b
ular, foram avaliadas a sua incidéncia nas relagoes ivis e n.’isl(l'((')'r’url\j(r‘:(ic

partic
s diplomas legais abordam a questdo e procuram restabelecer a

ristas € como O
paridade nos contratos.

Finalmente, como se demonstrara, ha remédios previstos na legislagao e
rincipios que visam minimizar e inibir os efeitos das clausulas abusivas, tanto
no ambito civil quanto consumerista, com a posterior anélise da penin,éncia
ou ndo, do uso de instrumentos juridicos proprios do sistema consumerista n(;
combate as clausulas abusivas nos contratos exclusivamente civis.

p

10 CONTRATO E AS SUAS CRISES

As mudancas na sociedade ating
¢oes. Com os institutos juridicos ndo ha
macdo intensa nas organizagoes sociais,
0 que era tomado cOMO seguro passa a ser ca
no aspecto juridico.

Se a ciéncia juridica, desde a antiguidade,
uma ciéncia pratica, o conhecimento dogmatico co
logia, constitui-se em um conhecimento no qual a i
mica capitalista das coisas é deveras perceptivel'.

Nessa toada, pode-se afirmar, sem devaneios, que o instituto do contrato
serviu, ao longo dos tempos, COMo instrumento juridico utilizado para o desen-

em diversos aspectos de suas institui-
veria de ser diferente. A cada transfor-
principalmente de ordem economica,
racterizado também pela incerteza

sempre foi entendida como
ntemporaneo, COMo tecno-
nfluéncia da visdo econd-

Gho. 3. ed. 580

| FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introdugdo ao estudo de direito: s e
Paulo: Atias, 2001. p. 86.

___._—A
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QnOMICa < fos por SeUs

vidh & determinad

NeNo d\l 3
voive a atingir fins

desse melo paF +eriza COMO instrumento (:t-,\tm\;dn a dar e i
: : X : Akl ¢ A A0 P
Assiim, 0 Contrato 3e ¢ arac < ECONOMICAS. A \.1.«1\1 alteragao profundy na
'*“.ao desenrolas das .mwdad; 4 ,.wk" e a eficiéncia do instituto do con.
l .. - - - K X '
.:::\ idade econOMICA d“d:xidaud:‘ﬂ"gf‘"‘ as crises do contrato.
- t‘“ \ 3 5
- dos estudiosos encontram um maior eco sobre a efi.
sionamentos dos ociedade nesses momentos de dificy
Os ques <idade do contrato N sociedade g L
cia @ & NeCess Idade Média a distribuigao era direta e personalizagly
na Jssez, a Idade Moderna se caracterizou pel,
30 em massa. Nesse contexto, surgiu a pri-
~ontrato. crise do contrato Surge Com as mudancag
meisa crise 40 ¢ e ; dial, marcados pela globgal;
o fim da 2* Guerra Mundial, marcacos pela globl;.
5 umento da integragdo econdmica. A noy,
crise do contrato efia ido apos os atentados de 1 1 de setembro de 2001, em
e do .SU’E ietado o alicerce das relagdes privadas globalizadas,
Nova lorque, que fenam
sobretudo a confianga’.

economia calcada na esc

. ilares de sustentagdo do direito privado e da
Entendido como “'",f opiienomeno‘ do contrato acompanha as necess;.
omia da vontade privaca, esta mais publicizado, ora mais socializa-

dad?eja mm pelas "“mas‘ ;)n;aa da burguesia revoluciondria francesa, oy
do. manto individu

swmm&dingﬂm ¥ forma e

comratual, o contrato muda de F.)EFm anec
elevante d M Seﬂ'veeﬂi busca de sua readequacao, de um instrumen-
L( A

to essencial da organizag3o social®.

2 CONTRATOS DE ADESAD £ CONDICES GERAIS DO CONTRATO
modelagem juridica adotada as necessidades econdmicas reali-

zadas r?a,;:adade de massa influenciou o modelo, conhecido como uniforme

e que acabou se tomando padrio, pelo qual se pautou a confec¢ao dos contra-

GOMES, Ortando. Contraios. Ric de Jansiro: Forense, 1998. p. 19-20. o
Além vale reforar 2 fungdo bdsica do contrato comn instrumento de alocacao de riscos. Nesse sen!
dummmma&ﬂuwmuMMumcoamawmm
Consumidor & no Céuigo Cinl de 2002. Rewista de Diredto Privado, «. 8, n. 32, p. 173, out./dez. 2007,
4 Sobre o dogma da vontads ¢ su3 crise, of. ROPPO, Vincenan. ff contrato. Milano: Giuftré, 2001. p. 36-38.
5  MARQUES, Cifudia Lima. A chamada nowa crise do contrato # o modelo de direito privado brasileiro: crise
de confianca ou de crescimento do contrato? in: MARQUES, Cldudta Lima (org.). A nova crise do contrato:
£studos sobre 3 nova teona contratual. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 22-25. Sobre as mudancas
nos modelos contratuass, cof. TIMM, Lucano Benettl. O novo direits contratual brasileiro, Rio de Janeiro:
Forense. 2008 p. 37-39, 130, 172-173,
6  HIRONAKA, Gseida Maria Femandes Novaes. Contrato: estrutura milenar de fundagso do direito privado:
Superando 8 crise & renovanda prncipios, no inicio do vigésimo primeito século, 20 tempo da transigho
Mﬁw&mmh(n).mMIanwdichﬂ.Riodcm
Forense, 2006, p. 116-120. Segundo Oriando Gomes, *0 contrato [.. | passa a ter um significado € umé
mwnmwawmmma,ms-mﬂ
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. fsse tipo de modelo se relaciona intensamente & o
s, E8se { . L e com os contratos AQ
i s condigoes gerais do contrato, hiratos de adesdo
easc

As condigdes gerais, por exemplo, sio facilmente perceptiveis em mode
los padmnizndos € IMPJEssOs, NOs quais a inalterabilidade & sua camcterl’slica-
podem ser encontrados ou 'dt‘l?llh(‘ad?s em regulamentos e instrucoes intérnas'
@ @M avisos C"'"““"“"}‘"‘ '”"‘“5. de trinsito de cliente casual’. Os contratos de
adesdo, por sua vez, sdo percebidos no mundo negocial, como dos alimentos

servidos & mesa aos remédios adquiridos, nas COMpras em centros comerciais
no transporte, entre outras situacoes?, d

A doutrina ndo costuma diferenciar os conceitos de condi¢oes gerais de
contratar e contratos de ades‘j_o. Sdo entendidos como institutos semelhantes
que ocorrem e;n momentos diferentes. Contudo, tal entendimento doutrinario
ndo é unanime’.

Neste ponto, torna-se pertinente apresentar algumas conceituagoes sobre
os contratos de adesdo e as condigoes gerais de contrato.

Em primeiro lugar, devem ser abordados os contratos de adesio. Diversas
conceituagoes sao apresentadas pela doutrina, neste estudo serio apresentadas
duas.

Nas linhas de Custodio da Piedade Ubaldino Miranda:

Por contrato de adesao podera assim entender-se como aquela forma de con-
tratar em que, emitida pelo predisponente uma declaracio dirigida ao publico,
contendo uma promessa irrevogavel para esse efeito, mediante clausulas unifor-
mes, formuladas unilateralmente, o contrato (individual, singular) se forma, com
o contetido assim prefixado, no momento em que uma pessoa, aceitando essas
clausulas na sua totalidade, ainda que com eventuais aditamentos, adere a tal
contetido'.

Ja para Claudia Lima Marques:

Contrato de adesdo € aquele cujas cldusulas sio preestabelecidas unilateral-
mente pelo parceiro contratual economicamente mais forte (fornecedor), ne
varietur, isto €, sem que o outro parceiro (consumidor) possa discutir ou modifi-
car substancialmente o conteddo do contrato escrito."

7 LOBO, Paulo Luiz Neto. Condigées gerais dos contratos e cldusulas abusivas, Sao Paulo: Saraiva, 1991.
p. 14,

8  BITTAR, Carlos Alberto. Modalidades de contratos de adeso e cl4usulas definidas como abusivas. In: BITTAR,
Carlos Alberto (coord.); GARCIA JUNIOR, Ary Barbosa; FERNANDES NETO, Guilherme. Os contratos de
adesdo e o controle das cldusulas abusivas. Sao Paulo: Saraiva, 1991. p. 104.

9 DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Um estudo das cldusulas abusivas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e no Cédigo Civil de 2002. Op. cit., p. 176-177.

10 MIRANDA, Custodio da Piedade Ubaldino. Contrato de adesdo. Sao Paulo: Atlas, 2002. ':g' 2% .

11 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relages
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl., mafnao mais de 1.000 decisoes jurisprudenciais. gw;g
Revista dos Tribunais, 2005. p. 71 - gifos do autor. Para outros conceitos do instiuto, cf. FERNAVIOES
NETO, Guilherme. O contrato de adesao. In: BITTAR, Carlos Alberto (coord.); GARCIA JUNIOR, Ary i
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salientar que 05 contratos de adesj,
30 entendidos como conceitos similares,
ar de se observar com maior fre.
s técnicas de contratagio ey,
de ou inutilidade no uso (o

Nio é desnecessario, neste ponto,

e as clausulas abusivas comumente s
embora ndo o sejam. Sendo certo que, apesar’
clausulas abusivas nessa

uéncia a utilizagdo de . ‘
g)assa, ndo ha de se entender que 0COfTa ilegalida

contratos padronizados'’.
Em relagdo as condigdes gerals dos co

nada autora descreve:

‘ontra ib
Entendem-se como contralos st :
itos or
escritos ou ndo escritos, em que 0 comp:;i i
que clausulas pré-elaboradas pelo forne : J,'uais
um nUmero indeterminado de relagOes contr "

contrato especifico.”

Paulo Luiz Neto Lobo

ntratos, 4 anteriormente mencie.

digoes gerais, aqueles contratey,
aceita, 14cita 0U expressament
lateral e uniformemente ,,(.,,;
yenham a disciplinar o seq

metidos a con

define: “As condigoes gerais dog

Em seus termos, ! 5 A

ntratos constituem regulagdo contratual predlspf)sla 'umlateralmml( e des.
tcioada ase infegrar de modo uniforme, compulsorio e inalteravel a cada cop.
trgro de adesio que vier a ser concluido entre o predisponente € o respective

aderente”"",

Quanto as condigoes gerais do contrato, hé de se ressalltar o POSICio-
namento doutrindrio que defende a utilizagdo da exprc'»ssﬁ;)- CEU.‘SUL" e nio
condicdo para indicar uma disposi¢do contratual dgtermlna( a. e:su.- sentido,
Guilherme Fernandes Neto conceitua cl{{usulas gerais do contrato como aque-
las que sdo elaboradas de maneira prévia, de forma rigida, geral, uniforme e

abstrata’.
Para Marco Antonio Zanellato, as condigoes gerais dos contratos se afas-
ico de contrato, sendo usado como instru-

tam do modelo tradicional ou cléss ) usad .
mento de poder econdmico-social, em uma afronta ao principio da igualdade
real dos contratantes. Ele ainda aponta algumas caracteristicas das condicdes
gerais do contrato tais como: a) a contratualidade, b) a pfé-formulacao (()L'I pré-
-elaboragdo) e predisposicdo, ) a unilateralidade, d) a rigidez, €) a generalidade
ou uniformidade e f) a indeterminagdo".

FERNANDES NETO, Guilherme. Os contratos de adesio e 0 controle das cléusulas abusivas. Sao Paulos
Saraiva, 1991. p. 66, Também cf. LOBO, Paulo Luiz Neto. Op. cit., p. 38-39.
DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Um estudo das clausulas abusivas no Codigo de Defesa do
Consumidor e no Codigo Clvil de 2002, Op. cit,, p. 178.

MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagoes
~contratuals, p. 79 ~ grifos do autor.

14 LOBO, Paulo Luiz Neto, Op. cit., p. 24.
15 FERNANDES NETO, Guilherme. O contrato de adesao. In: BITTAR, Carlos Alberto (coord.); GARCIA JUNIOR,
Ary Barbosa; FERNANDES NETO, Guilherme. Op. cit., p. 66.
 ZANELLATO, Marco Antonio. Condigdes gerais dos contratos, cliusulas abusivas e a protegao do consumidor
$30 Paulo, 306 f. Tese de Doutorado em Direito do Curso de Pés-Graduagdo em Direito da Universidade de
) Paulo, S0 Paulo, 2006, p. 62-63. Para aprofundamento cf. mesma obra, p. 63-69.
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pesenvolvidos esses conceitos, AP
-5e o mom
e

cerca das cl : : :
nhas a ausulas abusiyag, nto de discorrer 4.

gumas l

] CLAUSULAS ABUSIVAS E A NECESSIDADE DO EQUILiBRyg CONTRATUAL

OS (().n"a;()s, em Sl‘li] |||(ilX”ll(') illdiVidUa“Sla f()l'lll l na d em a
joria, r(ai]'lza( 0S em malor numero na (.()n!l‘mp()ran i ;](,J( EO‘“S-O(-/dad Sl;v
m . fd' § S@ ¢ 2 d — iy :
' l s, ridicas se tornaram tao c Olllple)(a (]U!' 0s (_()ntrr;t : ‘ \; : s
- Of dl0s de ac 540 O
alo S e U as

condig0es BETE® (ou cldusulas gerais) 530 og instrumentc
coes privadas. Tal realidade perdura ha algum ¢ my *Ntos reguladores das refa-
*Mpo,

Nessa linha, comenta Orlando Gomes: “A ¢r
vida social exigiu, para amplos setores, nova taenjc (.s; ente complexidade da
esso de ' ) “Chica de cc B
cando-se O processo de formacio, como sucedeu visivelme ontratagao, simplifi-
massa, € 5€ acentuando o fendbmeno da desperson 1.|i zagac 2'_," nos contratos em
“rsonalizacao”"’,

NEONIG ce 4 afirmar, na visio de Joao Bosco Leopoldine d:
quea clausula abusiva se apresenta como uma ¢ ons(‘Qu&-n(r" l:‘"'fﬂ i B
de adesdo. Podera ser em virtude de uma decorréncia d .") bpgica do contrato
com um maior 6nus ao contraente mais fraco uma m de carater econbmico,
disponente”. » Uma maior exoneragio ao pre-

[y e pod.e ser entendida como integrante do negocio juridico c
processo (Couto e Silva) ou como um todo em ordem (P()hf(Jﬁlde Mircodwo
influenciando todo o contrato, com a aptidio de interromper O‘Equilf},;i(?r; Oa),

“on-

tratual'’.

As clausulas de" adeség, tanto na seara civil quanto consumerista, podem
conter em seu contetdo varias clausulas abusivas. Agora, qual o funcllament
. . . - ’
juridico das clausulas abusivas? 3

Sobre esse ponto, a doutrina comumente busca fundamento juridico no
abuso de direito para repelir clausulas entendidas como abusivas® !\llo entendi
mento de Josserand, a clausula abusiva seria a manifestacio do abL.nso de direiu;
no contrato, uma vez que se abusa de um direito, mesmo que se permaneca
dentro das suas estreitas limitagoes, e se pretende atingir uma finalidade diversa
daquela prevista pela legislagio?'. Ja Philippe Malinvaud, em sentido contrério,

17 GOMES, Orlando. Op. cit,, p. 7.
18 LEOPOLDINO DA FONSECA, Jodo Bosco, Cldusulas abusivas nos contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1995.

p. 110.
19 PENTEADO, Luciano de Camargo. As cléusulas abusivas e o direito do consumidor. Revista dos Tribunals,

V. 725, p. 93, 1996.

20 SILVA, L. R. F. Clausulas abusivas; natureza do vicio e da decretagho de oficio. Revista de Direito do
Consumidor, v. 23/24, p. 123, 1997, .

21 FERNANDES NETO, Guilherme, Cléusulas abusivas. In: BITTAR, Carlos Alberto (coord.); GARCIA JUNIOR,
Ary Barbosa; FERNANDES NETO, Guilherme. Os contratos de adeséo e o controle das clusulas abusivas,
glo F":ulo: Saraiva, 1991, p, 77. Sobre abuso de direito, cf. LEOPOLDINO DA FONSECA, Jodo Bosco.

p. cit,, p. 111-118.



4 1 201 ASSUNTO ESPECAL — 0y

18

ria relacionada a teoria do abuso de ;.
> “ESS 1 I}

lusula onerosd, excessiva, portador,
o »

s contraentes™.

usiva nao esta
uma €
avor dt‘ um do
te da posiao adotada acerca da re|ac§0 entre o abysg
entemen : e 08 institutos nj
: |T,depen‘d lausulas abusivas, deve-se Ob‘“,war qu. Sihels Ma a0 se
de direito e as claus de direito pod ceituado, segundo Maria Helen,
confundem’. O abubodeeum direito, poder ou coisa além do pt.‘rfmtld() Ou ex.
Diniz, cc(;r:ot I'O :'5:’ lesando alguém, traz como efeito o dever de
 hmitac S
trapolando as it

indenizar”*.
Mas, afinal, como poder

Luiz Edson Fachin explica fie m
abusividade de uma clausula é afirmar-s¢
resses de alguém™. As clausulas abusivas t
sulas opressivas, clausulas vexatonas, clausy A
vas®. Todavia, defini¢oes mais completas sao impr
regular do fendmeno-

A clausula abusiva pode ser entendi

a clausula ab.
ser entendida como

ndiscriminada af

defende que
reito, Mas :
de uma vantagem !

e ser con

oes juridicas,
.2 ser entendida a clausula abusiva?

aneira simples e eficaz: “Proclamar-se 5
se que ela € abusiva na tutela dos inte.
ambém sao denominadas de clay.
las onerosas ou clausulas excess;.
indiveis ao entendimentg

da como aquela que nao € s6 ela-

borada exclusiva e unilateralmente por uma das partes, COmo também a que
extremamente favoravel 2 parte mais forte na relacao contratual.

de clausula abusiva partiria de dois pontos de partida, quais
idade e a abusividade”'.

* -
Entdo, 0 conceito

sejam: a gnilateral
do dispositivo contratual ser, em

A unilateralidade ocorre pela situagao '
geral, por razdes de mercado ou econdmicas, 0 qué gera um maior poder a uma
das partes na relacdo contratual. No Direito brasileiro, nao ha expressa previsao
da unilateralidade como pressuposto da abusividade. Contudo, observa-se que

2 unilateralidade é caracteristica, especialmente nos contratos de consumo. Ja a
. -se no entendimento de que a

abusividade, por seu turno, no direito atual, funda
clausula abusiva ocorreria quando imperasse O desequilibrio significativo entre
os direitos e deveres das partes no entrelaco contratual™.

Na definigdo de Valéria Silva Galdino:

1080, Paulo Lulz Neto. Op. cit., p. 156-159.

Nesse sentido, of. DANTAS, Paula Robert de Figusireds, A proteqo contra a5
Chvil de 2002, Sho Paulo, 223 1. Dissertago de Mestrado em Direrts do Curso de
da Universidade de Sio Paulo, Sio Paulo, 2007. p. 167

DINIZ, Maria Helena. Co0igo civil anotado. 16. ed. 536 Pavio: Saraiva, 2012. p. 236.
FACHIN, Lusz Edson. Tearia critica do direito civil, Rio de Janeico: Renovar, 2000. p. 191-192.
mo,m.mamam'mmmmwﬁ
osumo. 2. 80, rev. & sl Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 34.

ANORADE, F 5. As cidusulas abusivas nos contrats Oe adesdo e sey regime na lei de delesd
;:mmm v. AGL, p. 191-192, 2009.

clhusulas abusivas no CO0Igo
Pés-Graduagao em Direto

BN

B 8 BER

do consumis
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As (Iéusulas contratuais serdo abys;
abusivo da faculdade de predispor OVas Quando
2 its contr,
ue se aproveita de se ato
gﬁtabelefer Cl‘u(Jsuhs (l;u’:e()der e ntratual dominante
; e et prejudiqu 0 contrato de
contratual.?’ quem o ade adesdo para

Deve-se tomar o cuidado de se obsery,
rencia da clausula ilicita®. Na verdade, 3 ¢ ar
ilicita. As clausulas ilicitas podem ser zenten
um objeto ilicito ou que se propdem a frayq
caso da |l|c.nude, ndo se observa o exercicio de um direj j
direito inexiste. As clausulas abusivas, de ym modm “'e|t0~SUbjetiV0; il
pelo direito, contudo elas sdo limitadas pelo orden:n(?eer:?(,)’ 'na%.sécz i

Juridico?,

Observa-se, neste ponto ili
» que a utilizacdo das cl3
as clausulas abusi
usivas causa

uma alteracao profunda no equilibrio contratual, o que afeta b
¢oes juridicas contratuais em Voga na sociedade a boa parte das rela-

Duas diretrizes norteiam a int 3
erpretacao da nocao de equivalénci
b » e i e
rial nos coqtratgs. a eticidade e a socialidade, O princcipio da gtl:é‘i’slaedf;cm trna'te_
que.ﬁbMagdnstra 0 possa, em uma questao judicial, buscar o justo e prggu‘r)zglrza
equilibrio da contratacao. Ja o principio da eticidade demarca o limi "
daquela busca feita pela eticidade??. e iedne

Nas palavras de Teresa Ancona Lopez:

i;,c]iac; coolr:trato qt:e prestigia equilibrio das prestacoes cumpre a sua fungao

- Ou, a contrario sensu, o desequilibrio

: : o se contratual sempre repercute so-

rci/;;.lmente, se;: pelo inadimplemento que vai refletir em indmeras sifua;ées ju-
icas tanto do credor quanto de devedor, seja pelos apelos de revisio e de

renegociacdo geradores de inseguranca social.?

O principio do equilibrio contratual, chamado também de justica con-
tratugl, pqde ser compreendido como um reflexo do principio da ordem social
O principio do equilibrio ndo se encontra expresso no Codigo Civil de 2002'
Contudo,. ele é observado em um conjunto de regras que objetivam tutelar a
parte mais fraca, como os institutos da lesdo ou do estado de perigo, na Parte

29 GALDINO, Valéria Silva. Cléusulas abusivas no direito brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2001. p. 14.
30 ;‘;‘;20 S:I'lgdo, cf. BRICKS, Héléne. Les clauses abusives. Paris: Librairie Generale de Droit et de Jurisprudence,
31 LOBO, Paulo Luiz Neto, Op. cit., p. 158-159,

32 98"0, R. A. T. Equivaléncia material: o equillbrio do contrato como um dos principios sociais. In: HIRONAKA,
Giselda Maria Fernandes Novaes (coord,); TARTUCE, Flévio. Direito contratual: temas atuais. 530 Paulo:
Método, 2007, p. 173. . ‘

33 LOPEZ, Teresa Ancona, Principios contratuals. In: FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais:
fundamentos e principios dos conlratas empresariais, S4o Paulo: Saraiva, 2007, p. 26 - gifos do autor. Sobre
como evitar o desequilibrio contratual, cf. BRICKS, Héléne. Op. cit., p. 89. ;
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< do contrato na ocorréncia de fatos supervenientes

propria
Geral, oucd;a1 tfr uf; e s i,
ontratos, 530 nulas de pleno direto
alquer, como 0 da ineficé_'
ivas ndo tem O conddo de invalidar o contratg

o
{ausulas abus :
rvagao impera, a0 menos se for respeitado o

O regime
Cia'Anu“dade i Ci io da conse
! todo, 0 princ pio ;

it i s contratuans”.

equilibrio das posigoe
i nte $ao

As clausulas | L
dos por meio de condigdes gerals: de adesao,
signiﬁéa que elas sejam p
clausulas abusivas $a0 pl
pelo Codigo Civil*.
sendo tal realid
do sistemd jurfdico ser
contratual.

ﬁascliusuw JBUSIVAS NAS RELAGOES CIVS
O Codigo Civil de 1916 foi marcado,
uridicos, pelo individualismo

observadas nos contratos celebra.
de consumo, mas ftal fato nio
umeristas. Pelo contrério, ag
enamente O outros contratos orientados

ade aferivel nos contratos civis, observa-se a necessidade
munido de institutos capazes de restabelecer o equilibrio

como comumente € 1ao divulgado
e liberalismo”. Refletiu uma men-
to historico. Segundo Pontes de

pelos escritos j
 talidade juridica de um determinado momen
Codigo Civil brasileiro de 1916 foi individualista, timido e menos
deveria ser’.

Miranda, 0
politico, po

ianaRy sindividualismo”

rém mais sociavel e menos social do que
e 0 “liberalismo” inseridos no Codigo Civil de 1916

' enavam caracterizados por um entendimento do contrato fundado no para-
oma da “autonomia da vontade”, cujo efeito mais importante era uma maior

di
liberdade de contratagao € de estipulagdo contratual”

Na‘apalavrasde-Orlando Gomes:

Sempre, portanto, que os particulares podem,
ar os efeitos juridicos correspondentes a0 seu in
n préprio admitido e wtelado pelo ordenamento jurd

le autonomia privada.®’

através de um negocio juridico,
tento empirico, buscando
dico, estdo a exercer

igo civil prasileiro: 0 QU& mud2
2003.p. 77

05 contratos. In: Semindario novo c6d
cao de publicagoes,

Antbnio Junqueira de. Direito d
adio, Brasilia: Camara dos Deputados, coordena
; 77-179:

) of. ALPA, Guido. Manuale di diritto privato. 6. ed, Padové: Cedar,

il brasileiro. Rio de Janeir:
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[ ia priv '
E tal autonomia privada teve ¢ sey .

civil de 1916. Sobre tal realidade, Crig; '
-115UaNo de Soye ~Om a guarid

Da subordinagdo do interesse privad Sa Zanettj ¢

decorreu qualquer limitacio (‘(’"1,‘“ 0 3 fungio sociy Ome

1_916 sequer ’F‘Pmduzu, A parte -‘Hu-_zl. Muito a

situagdo especial do sujeito que Vlk"'d’ dos cor

390 da Consolidagdo das Leis ( Iv;\en(unlr
» COMo

de Freitas."'

3 do Cé
ta: )dlg“

s 'kf\ direitos, 1

v Contranio, o (
Wratos a -
dvam previst

‘ "L“l.i. nio
s limig Odigo Civit g
i A0S alinentes 3
as Lanto nos ans 'N; 3

189 o

no ;
1. 1.908 do Est
KX (

) e ’n-:”.‘,‘

dwerso(s:(:;z :f':::::g:)l :'dVE‘iO " (ﬁ()d'g“ Civil de 20

. /e C 4 )
do diploma anterior, co(::\: va':l'::]r.l,)“?(.“ de ‘Upt'mi);, ((),,(,{ ual transmiitiu valores
da COﬂCfeCéo. As limitagoes ('J.\\i(-“:\\duld‘, s()hddfl(-(lddt- :(’::'”t" individualista
fundo social se tornou uma limitac -,(,d, iberdade contratya| 'al € do principio
preservacéo do contrato equilibradc ,‘*' geral a liberdade ,(,min

Tmaneceram, A
atual, impondo 2

Na opinid BN

B Pgeﬁq de Antonio Junqueira de Azey

uvs povagoes importantes no Codigo Civil ‘\1-(1«), em my

abaixo do estado doutrindrio entio v | de 2002
sxistente®!,

i Heria de contratos
: ;n(ud(;u(,ruhgo fice :
I 11

Ha verificacdo de cli

mente civis atuais. Todavia,I :;u(s‘ !(",'(';; wdhgw‘“ nas relacoes juridi

i ailas abusivas. Den‘(}(.m{)n Civil de 2002 nao .nbmdnu(ejh O

St 424, 2 hipétese AT (}e € ll'ww' ponto, ele apenas ahe ‘:fft'«\.um-n

B eincia antecipad i C ,;usula inserida em ('umm;uri'r.“m' St

negbcio. HA S Sm; : 3 aderente a direito resultante d ( dr( w25

b) os efeitos da resili¢io UI;il 1 JJQOM" entre elas: a) o excesso de Id wpeig e

genﬂnda unilateral; d) eventjailrf': ;:(;U‘}Orz;ra;(,; s ahmm(ladé(d:L:?;:;] ‘Tn;i

vamen G . ¢ a de ndo concorrénci S

contrapatreti:ioar:?,o' e) clausula de exclusividade bem’:‘:::‘;"(‘);;::’fp: «:zu e

2 Observe a respectiva

O dinamis i
el ;r;oa;(;:;r::tu?l pode md'icar outros casos de abusividade
e, vale 'em,bcomo ngs situagoes de transporte e oy
C'Ml e rar a existéncia de trés clausulas g;«:m:;n il
Al abc acar questoes de desequilibrio contrat s I .3
B 00 oo te o t;s:vo“do direito (art. 187), a fungdo sox na.luctll(' e
o < ‘ f2 s g _Sendo certo que o anteriormente me;: 0"":;(0
T , de forma indireta, o principio do equ:"hbno (oﬁ:;:;:sal)

221 i

4 AN
sl " mm * m A
, Direito contratual contemporineo: a liberdade contratual ¢ sud fragmentacho

2 iden, lo: Método, 2008. p. 142.

193-198.
Mnlo _ueira ;e‘ Direito dos contratos. In: Op. cit.. p. 83
a Lopez | Magalhdes. wmumwmwﬂ

de 2002. Op. cit, p. 194-198.
i ﬁMawmmimmmw
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Zanetti, Segundo ele,

ontratos: a) 0 contratg
umes, € agora, também,
qual determina a obe.
za do negocio®’.
m contratos®®. Todavia,
3 te estudo. Com
jvis, ha de ser estreitar

>, de antemao, que as
ia, mas nao exclusi-

idade em situagoes
déncia (por meio de

e em determinados casos

o espirito de ecletis
. ﬁ varios incisos.
,‘ : “h'k’ entre dlfﬂ'

de boa-fé (cf. incisos
{(cf. inciso XIV). Quan-
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# » . 3 83
to ao seu “sistema”, o CDC fo; também gacr:
a moda de cliusula geral, abarcasse lodad:’; :‘cj. ndo fj ma dicca,
‘ i uer ue,
B solugoes téptc.as, c - e"‘,'?" €racao EXaustivy deqdauh| ) N oqu0f
fez as duas coisas: trouxe lista de clausylas abusivas o -3 3DUSivas, Q 5 51
~ Jugdo mista tem, POr sua vez, ao nossq Ve, du| S € inciso genérico E$sa' o
concretos (com a lista) e da ao juiz 4 Pla vantagen.

ma para modificar clél;sula

s abusivas nzo

 previstas (com 0 inciso genérico) >
- ‘ &

acordo com Luciano de Camarg
sivas € um contrato sem conside
rigagao sem vantagem no polo d
o fornecedor [...]"*2

0 Pen 2

i teado: "Lfm contrato com clay-

s ; urp unfajr Contract, um a1 que
Sumidor, o beneﬁcio, sem dever

sa linha, hé de se destacar que o Codigo de Defesy do Consumid
1dor

Ontralos Injustos, Contratos consumerislas

las abusivas, a nulidade.
. 29 do Cédigo de Defesa do Cons

' ' umidor permite yma i
siva de tutela, sdo equiparadas a cons . TR

umidores todas a5 pessoas, mes.-

exigindo-se a comprovagao, no caso concreto, da vulnerabilidade
dica ou fatica de uma das partes do contrato; contudo, deve ser
carater finalista deste Codigo™,

0, torna-se imperativo passar ao derradeiro topico.

530 ;éo,qtrinéria de alguns juristas, como Claudia Lima Marques,

sibilidades de didlogo entre o Codigo Civil e o Cédigo de Direito
lor: a) a aplicagao simultanea de ambos os diplomas legais, 0 que
 didlogo sistematico de coeréncia; b) a aplicagio coordenada
diploma legal complementa o outro, denominado didlogo de
€ subsidiariedade em antinomias aparentes ou reais; ) por

ueira de. Estudos e pareceres de direito privado. Sio Paulo: Saraiva, 2004, p, 233.
Camargo, As cléusulas abusivas e o direito do consumidor. 0p. cit., p. 93.

ulas abusivas nos contratos de adesdo e seu regime na lei de defesa do consumidor
des. Um estudo das cldusulas abusivas no C4digo de Defesa do
Op. cit., p. 194.
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¢ reciprocas sistematicas, quang
. L O

50 de uma lei®®.

codigo Civil ndo estabelecey ex
estiga a possibilidade .
vamente Civis. ;

fim, pode-se falar no didlogo d

ocorre uma redefinigao
Como se pode ob

de

pressamente situagoes
aplicagdo da logica consu
Hé quem sustente que, com espe

i i ionamento
4 diversas linhas de posi€ | ‘
H : Consumidor, cOM base na equiparac,

ue no art. 29.do S : L
30 concelto ‘dor, 05 Cod.lgo seriam aplicados ey,
dialogo entre os diferenteg

contratos civis.
Cédigos, do con
Contudo, ha aqueles qué defendem qué

ndo € necessaria, uma vez que € lenan_1ente possivel se combater uma s
la abusiva, com incipio da boa-fé (art. ]87, do Cédigo Civil)
incidéncia do art. Iega_l. Ademais, acredita-se que
ar-se- microssistema consumerista, com 1
com a garantia de uma ocorréncia efetiva do

devida segurangd 3 relacoes Civis,
binomio seguranqa-justiga”.

Com a devida deferéncia as opinioes contrarias, NO €aso em questio
nsa-se que ndo hd a necessidade de dialogo entre 0 Cédigo de Defesa do
Consumidor e do Codigo Civil para solucionar 0s problemas com as clausulas

abusivas nos contratos civis.
O Codigo Civil, € vai-se além,
diversos institutos amplamente capazes de ini
contratos exclusivamen

clausulas abusivas nos
ser alvo dos juristas na busca para a resolugao
rumentos legais de logica

A utilizagdo de inst
de questoes similares deve ser desestimulada a0 m
com essas palavras, mostrar um posicionamento reacion
gate criterioso dos diversos remédios propriamente civis efi
cem adormecidos na discussdo doutrinario € jurisprudencial
geradopelasﬂ clausulas abusivas nos contratos civis.

as influéncia
o de aplicas

ura, 0 .
e doutrina Inv
s contratos exclusi

ha quem sustente O

o dialogo que, nesta situacio

o direito civil € plenamente dotado de
bir 0s desequilibrios gerados pelas
te civis. A apuragao técnica deve
de seus desafios.

s diversas para a resolugio
4ximo. Nao se tenta aqui,
4rio. Busca-se um res
cazes que permane:
dos desequilibrios

o condao de intervir
culos, @

~ Foi visto aqui que as transformagoes sociais tém
5. Com o passar dos 5€

‘nos institutos juridicos e, entre eles, os contrato

direito %

Leonardo Roscoe- Manual dé
p- 113-114.
do consumidr

’ V.; MARQUES, Cléudia Lima; BESSA,
lei de defesa

eag\Pl'- Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.
b!ﬂﬁsnoslcumtosdeadesio ¢ seu regime na

.
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econom'd, Ca:gada na escassez d |4
em m.:’ssa n,a ,ade Moderna e, o rad(. Meédi,
J 1= ~ a,
marcada pe’d & obalizagio da dism'} O%-Segunda ¢
2NDuicso g
'm

gragao econdmica.
escal

As crises contratuais, portan
em que estas relagoes econdmic ‘] 0, passaram
vertente, para atender a soc i('(l‘u‘k.\ “"\‘ulun '
de adesdo e das condicoes gerais d(-( (t Massa, cre

ONtrato

nsti
Ulo deys cont
nir
ratos

5comroversa na doutrina a difer
i - s 0 enciacs
. erfo(mmmr e contratos de adess a,
como institutos semelhant ¢iesd0, send
es que ocorr 0 o
correntes, verifica-se que rrem em
as Y ca s( que tanto as c¢ MOMentos dife O Uma :
de adesdo se caracterizam pelas c| ndicoes gerais iferentes, g
1 as clausul 6~1dIs e cop
modo que, em diversas ocasic as preestabe Ontrato e
na COMpOSica d ‘d“‘ casloes, a paridade tbelecidas unil :
POSICAO das AISPOsiCoes contral - LOntratual ng :
aluais. 4l NAO se

‘(1"”"4A/'"
arcels
€S
Pertadas
O Contrat
Heral '
h!.lmu‘nh‘ e

M
’5ira pPresente

Embora muitos
S AsSSOC1e
adesao, Ndo é pOssiv@l :lrirn: ':,'(” @ conceito de cliusyl I
s ar que sejam sindni . 4 abusiva
amsj 2 80
abUSlVa quando se ‘]Pr(“'(‘ﬂl.l extre nonimos, Isso 130 Contrato de
¢do contratual em detrimentc ' f“dxhvmv favoravel POrque uma clysyl
no equilibrio contratual mu)( 0 hipossuficiente lm.lll,w“' mais forte na ‘t“.
, Caus 4 U d e
sando prejuizos a Py ras palavras, ha i )
d das partes ¢ ra
‘ Ntratantes

A abusividade é
e é percebid: ’
volvem o consumidor "’fjod :v'i):d‘l}"t:in diversas situages, n
v e . C d, Ne¢ ive e
sivas sdo observadas em contrato ! diversas situagbes em qu o2 cliusios sy
. Sre atos civis. Hj - i 26 clde
o o vis. Ha pensamento doutr e
sumeristas aos contratos civi imentos planejados  l6gic i
vis, sem uma devida reflexi sy
: "Xd0 Mais profur |
1da.

O microssi
stema consumeris :
tos legais B tovincios para. erista possui a sua prépria logica e
" responder aos anseios das sua gica e seus instity
ilizacao da l6gi > das suas proprias prot
no combate as cla a logica consume 5 as problem-
2 clausulas a : : merista ndo possy >
varios dispositivos capaze ?({s:vas nos contratos civis. O (‘f’;j‘\n sy
mécula do Beapiltbrio s (ja apontados no item 5, entre out 150}(_1\.:? possui
; C A > outros) de resolve
positivos do Cédigo d ontratual, sem a necessidade de e resolver a
go de Defesa do Consumidor e um auxilio dos dis-

Conclui
X -se que tal ati ~
.g?equ”fbrio COntr?a(Ual 'oa;lit,U('J[e nao deve ser tomada pelos juristas na bu
oitn A ’ el Wi B 5 Md> SCa

Vlmltodg consumidor. o civil, neste caso, nao necessita do auxilio do

Mhtrs o
VIR E uldo. Man A
uale di diritto privato. 6. ed. Padova: Cedam, 2009.

S. As cla
: - )
e ng'azspus'\{a§ nos contratos de adesio e seu regime na lei de
cédigo civil. Revista Forense, v. 401, p- 187-212, 2009.
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