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PONDERACOES ACERCA DA RESPONSABILIDADE CIVIL
DOS PROVEDORES DE SERVICOS DE INTERNET POR ATOS DE TERCEIROS

Feananno TAVEIRA JR.
Mestrando em Direito Civii pela USP Especialista

em Direito Processual Civil pela Unicap. Bolsista da Fapesp. Advogado

Anga 0o Dwero: Civil; Consumidor

Resumo: O presente artigo pretende abordar a
discussdo relacionada a responsabilizagdo civil
dos provedores da Internet por atos ilicitos de
terceiros, realizados principalmente nas redes
sociais, com énfase na discussdo acerca da forma
mais eficiente a ser adotada pelo sistema juridico
brasileiro.

PaLavras-CHAVE: Responsabilidade civil ~ Prove-
dores de servigos de Internet - Consumidor.

AsstRact: The present article intends to
investigate the discussion surrounding the
liability of the Internet service providers which
host contents originated by third parties,
especially in social networks, with emphasis on
the best possible approach by the brazilian law
system.

Keyworos: Liability -
- Consumer.

Internet service providers

Summo: 1. Introdugdo - 2. Breve panorama da sociedade (da solidez a liquidez) e da econo-
mia (da agricultura & informagcao) - 3. Algumas premissas necessarias: tecnologia e socie-
dade, Internet e tipos de provedores - 4. O instituto da responsabilidade civil, seu desenvol-
vimento e suas diferentes perspectivas - 5. Principais argumentos utilizados para justificar
a responsabilizagao civil dos provedores como objetiva ou subjetiva - 6. Alguns julgados
acerca da problematica no Brasil - 7. Posi¢do do Marco Civil da Internet - 8. Consideragdes
finais - 9. Referéncias bibliograficas.

INTRODUCAO

A sociedade passou por inimeras mudancas ao longo da historia. Da soli-
dez dos institutos sociais tradicionais ao carater fluido apresentado por estes
mesmos institutos na presente época. Nesse rumo, seguiu a economia. A des-
materializacao dos valores economicos ocorreu e hoje ¢ uma realidade.

O Direito como a sociedade nao estdo imunes ao surgimento de discussoes
geradas pelas mudancas tecnolégicas da informacao. As mudancas nos concei-
10s e as formas de melhor estruturar as responsabilidades civis refletem este
fenémeﬂm :
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re estudo parte dessas consideracbes. r.nais amplas e pretend, .

A Ppndzracées acerca da responsabilidade c1§nl dos provedores por

5 *g’”" iros. Ele aborda alguns aspectos necessarios como 0 da relagio e,

de tereelros.. a sociedade, a conceituacdo do fenomeno da Internet e expy,,
e dalidades de provedores.

A de maneira critica, as linhas de argumentagao adotag,
correntes. Uma delas sugere que 0 provedores deye,,
nsabilizacdo objetiva. Sob diversa 6tica, a seguyg,
devem ser responsaveis subjelivameme

Sao apresentadas,
basicamente por duss
ser regidos por ‘uma respo

~ corrente entende que 05 provedores
* por atos de terceiros. 3 ' :

Finalmente, & investigacao expoe a evolucao da dscgssao §obre 0 tema p,
elaboracio do Marco Civil da Internet e apresenta 0 mais eﬁcxente Posicion.
mento sob o ponto de vista das argumentacées. expostas, apos uma breve pas.
sagem acerca da jux,ispmdéncia‘pauia e do Projeto de Lei 2.126/2011.

Como se demonstrard, a Internet modificou nao somente 0 comportament

da sociedade, mas também criou situagdes que passam a exigir uma tutela d
- Paeito. B néste v:és, pretende—se analisar, sob a otica da responsabilidade ¢i.
. “LD““ - Direito tem se preparado para alcancar 0s novos rumos das relagoes

';ujoplcnprincipaléalntema

2 BREVE PANORAMA DA SOCIEDADE (DA SOLIDEZ A LIQUIDEZ) E DA
ECONOMIA (DA AGRICULTURA A INFORMAGA0)

1o Aﬁm@s:&@wmm&m se apresenta de maneira intens:
7 hgmmﬂddcmﬁm, especialmente nas grandes metr6poles urbanas. O mo-
delo pmdas - ciedades rurais, compactas e mais homogerneas, ndo compx
‘ nnsaxuhkde de boa parte da populaczo. Os tempos de outrora foram &
naermpekex&énm de estruturas solidas, enquanto que a €rd vigents
é mcatkpch sua fluidez, pela sua liquidez. Vive-se em tempos liquidos

' Como assevera int Bauman, liquidez ou fluidez s20: “metaforas a6«

queremos capiar 4 natureza da presente fase, nova de muits
2 historia da modernidade” * O modelo liquido da sociedade p*

frad. Carlos Alberto Medeiros. Rio deJ7

e
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passa (anto pelas relagdes interpessoais quanto pelos tratos politicos e, espe-
cialmente, em relacao aos modelos econdmicos.

Em linhas gerais, os modelos econdmicos se iniciaram com a economia
que se avaliava a capacidade de administracao e cultivo da terra
no sustento das comunidades locais. Nos séculos XIX e XX, 0 modelo econd-
mico a se impor foi 0 econémico industrial, caracterizado pela mecanizagio e
producéo em escala. O sucesso deste modelo era pautado de maneira mais am-
pla, em nivel nacional, e permitiu que nacoes industrializadas, como o Reino
Unido, expandissem impérios por todo planeta em busca de matérias-primas
¢ mercados consumidores. No estagio seguinte da evolucao da economia pas-
sou-se da industrializacdo em massa de materiais para a prestacdo de servicos
(economia pos-industrial). Este modelo econdmico de prestagao de servicos
durou cerca de 40 anos, quando deu lugar a um novo estigio conhecido como
economia da informacao. Nesta nova etapa ocorre uma mudanca do controle
sobre as coisas para o controle sobre a informacao. O valor econdmico diminui
em relacao aos bens materiais (fisicos) e aumenta em relagdo a informacdo no
ambiente digital. E a decantada mudanca dos valores econdmicos, segundo
Nicholas Negroponte, dos dlomos para os bits.?

Diversos foram os tipos de economia adotados no Brasil. Desenvolvido, em
sua génese, como colonia de exploracdo de Portugal, o Brasil foi regido inicial-
mente pelo pacto colonial.

Na explicacio de Chico Alencar, Licia Carpi e Narcus Venicio Ribetro:
“Estabelecia o pacto colonial uma drea econdmica complementar, cuja classe
proprietaria se ligava as classes que mais vantagem tiravam da politica mono-
polista-mercantilista executada pelo Estado metropolitano. No exercicio dessa
dominacio — que ¢ politica e economica —- 0 monopolio ¢ fundamental”

Apé6s o fim do pacto colonial, a economia brasileira continuou a se fundar
basicamente na exploracdo de seus recursos naturais, como, exemplificativa-
mente, na mineracao em Minas Gerais no século XVIII em estado bruto, 2
exportagio de couro na regido Sul através da pecudria, do café, principalmente
no Estado de Sao Paulo, j4 no final do século XIX.>

agrdria, em

3. Muresr, Andrew. Information Technology Law: the law and society. New York: Oxford
University Press, 2010. p. 3-5.

4. Awevcar, Francisco; Rawawsio, Licia Carpi; Rmemo, Marcus Venicio Toledo. Historia
da sociedade brasileira. 14. ed. ver. ¢ atual. Rio de Janeiro: Ao Livro Técuico. 1996. p.
28. Para aprofundamento, v. Fuxiavo, Celso. Formagao econdmica do Brasil. 34. ed.
Sao Paulo: Cia. das Letras, 2007. p. 2545.

S. Para aprofundamento, v. Fuxiavo, Celso. op. cit.. p- 117-134.
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Lomico industrial- D€ acordo com Chig,
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" Carpi & Narcus Ven}ar?mm para 0 Brasil parte de sua tecnolog,
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ment:m (investimento ale

inas, equl mao), Simca (francés)‘
bilistica: Volkswi;go) _ esta dltima com apoio financeiro quag,

, : onomia da inform,.
(At VCOHSOhdadO da ec : a
XX, verifica-sc & entanto, o Brasil ante tal reg};.

tm,pleno século ntra, no .
<o 20 redor do mundo. Como se enceon te que um dos objetivos da Republic,

de? E institucionalizado < - mento nacional.” Nas palavras de
?-':dmﬁva do Brasil € garan &z‘mﬁggeﬁ levar a um salto, de uma es.
Emszasz;;ClJ pmcessgadt;com  hado da elevagio do nivel econdmico e dg
trutura social para outrs, e
myel_cplmml-mtelecmal com“nné:nt:reo estimulo ao desenvolvimento nacio.
- Mas como encor_mgl'd: dba;m humana? E, ainda, como construir uma
nal e o espeito dignidace B PPV ULy ot 3., 1, ambos da CF/1988))
soc;edadehvre, just: r;s ;‘: £ évpmpiﬂ'o a0 desenvolvimento de tecnologias e
Q‘m?dd.o‘.mdm?k sua economia e de sua sociedade? Estes sao questiona-
desenvozl‘xin;ientz e abordados quando se discutir acerca da
::;;:;:M ) "osgcm juridica a problematica da responsabilidade civil dos pro-
vedores por atos de terceiros. & 6l
SR comip alort Manud A. Camneiro da Frada: “Sal?e bem o jurista quez no
seu mundo — 0 mundo das ciéncias humanas e do espirito — 0 progresso nao ¢
o tecnologico, ¢ que qualquer confusdo neste ponto correria g 1;15co de iludir
perigosamente as questoes que sdo, por direito proprio as suas .

6. Avencar, Francisco; RAMALHO, Lﬁda Carpi; Risiro, Marcus Venicio Toledo, op. cit., p.
367. WL SRR Tt o
7. Constituigdo da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988: “Art. 3.° Constituem objeti-
vos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
Il - garantir o desenvolvimento nacional.”
8 Gray, Eros Roberto. A ordem economica na Constituicao de 1988 (interpretagao e criti-
- @). 12 ed. Sqo Paulo: Malheiros, 2008. p. 217.
- 9 Frana, Manuel Cameiro da. Vinho novo em odres velhos? A responsabilidade civ
 das operadoras de Internet ¢ a doutrina comum da imputagao de danos. Revista dd
 Ordem dos Advogados. vol. 59, n. 2, P- 666. Lisboa, abr. 1999, -

e i S I T R SRR e Elvu

3. ALGUMAS PREMISSAS NECESSARIAS: TECNOLOGIA E SOCIEDADE, INTERNET &
TIPOS DE PROVEDORES

Antes de se tratar a problematica per se, sob o ponto de vista juridico, da
proposta deste artigo, faz-se necessario desenvolyer alguns pomoé de partida
de maneira nao exaustiva. Alguns assuntos como tecnologia e sociedade, o que
seria Internet e como se diferenciam os diferentes tipos de provedores sao neces-

sarios para uma melhor pintura do quadro em que estao inseridos os questio-
namentos da presente investigagao.

Culturalmente, as viagens no tempo fazem parte do imagindrio popular,
muito em razao dos romances na literatura mundial ou até na exibicao de
filmes que exploram esta possibilidade para desenvolver os seus enredos. De-
monstra-se necessario explorar também este recurso imaginario para demons-
trar a dependéncia da sociedade atual em relacio 2 tecnologia para o aumento
de sua produtividade, de sua capacidade de comunicacio, entre outras facili-
dades encontradas na sociedade da informacao.

Pois bem, imagine-se um jurista nos anos 70. Esta é a época. Nao ha com-
puladores para facilitar a criacdo de textos, as pesquisas jurisprudenciais, nem
a comunicagao com escritérios afiliados espalhados por todo pais. Celulares
também nao existem, entao dificilmente vocé podera encontrar um colega fora
do escritorio para resolver um problema urgente. Muito provavelmente a sua
produtividade sera menor."” Este pequeno exercicio imagindrio se restringiu a
aspectos pontuais de uma determinada carreira. Isso reflete de maneira simbo-
lica a influéncia dos computadores e aparelhos moveis (celulares, smartphones,
tablets etc.) e do estabelecimento da Internet, ou melhor, da “rede das redes”
como algo transformador da sociedade contemporanea. Na visio de Lilian
Edwards e Charlotte Waelde: “Uma geracao de jovens usudrios estao mais pro-
pensos a acessar a Internet por meio de celulares, consoles de videogames ou
aparelhos de TV quanto por meio de laptops ou desktops”."! Isto em virtude
da expansao e mudangas da técnica dos instrumentos da economia da infor-

10. Nesse sentido, Barbara Slavov esclarece: “A drea da ciéncia e da tecnologia foi mar-
cada por um progresso sem precedentes na historia da humanidade, principalmente
no século passado, em virtude das novas descobertas cientificas e do surgimento de
inovagoes tecnologicas, todas destinadas a proporcionar mais satisfacao e qualidade
de vida ao ser humano” (Stavov, Barbara. Colisao dos direitos fundamentais com as
novas tecnologias. RDPriv 40/74).

11. Epwaros, Lilian; WaeLDE, Charlotte (Eds.). Law and the Internet. 3. ed. Oxford: Hart
Publishing, 2009. p. VIII, trad. nossa (A generation of young users are now probably

75
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i soc¢
lisar de fiorma lco:l:::d?‘;?g:giﬁc‘:;de neste campo. E deve-se ter em meny
multimidia pela

digital ainda se encontra no inicio de sua Uﬁj;wf;a’ ruERianexio ge
que 0 cala global marcha em ritmo acelerado.
compumdoresemes. <e da problemtica o fato de que, 1o ambito da

Agrava gindamlls .a 5 da lmerr?el a velocidade € imensa, fluida, como ;.
g mlogm;s unt Bau;mm. Até de maneira bem humorada ¢
e S polaco ygmmm Edwards e Charlotte Waelde, no prefacio
e ﬂ;:mi?;;m Law and the Internet, ao falar sobre o periodo
- te‘rceira—.-edig::d étlmﬁﬂ edicao do livro (segunda edicio) e a publicagio
g::x ::i:c deieinem os “anos da Internet” como “os anos dos cachorros”,
no sentido de ciue 0 tempo passa muito mais rapidamente.'* Realmente, neste
ambiente da tecnologia da informagdo, ¢ assim que ocorre.

A tecnologia tentard ser tratada nas linhas deste artigo, jqnto com a st
influéncia na sociedade e, consequentemente, no ambito juridico sob um viés
¢tico. Intenta-se acompanhar a linha sugerida por Gilberto Dupas: "Nio st
trata de ir contra o desenvolvimento tecnologico, adotando um posicionamen-

s likely to access the Internet via mobile phones, games consoles or cable TV sets
JAagt TR

12 Neste sentido, v, Levy, Pierre. Cibercu
s O RAOR, 1990, p. 3RS :

L e
M4 Eowaws, Lilian; Wauoe, Chalotte (Eds.), op. cit., p. VII.

ﬂ'md Carlos Irineu da Costa, 50 Paulo:

e T e et dons e Civit

to reaciondrio. A questio ¢ bem outra: a tecnologia pode
a uma €tica que seja libertadora a fim de contempl
sociedade, presente e futura, e nao apenas colocar-
atender necessidades imediatas”.®

e deve se submeter
ar o bem-estar de toda a
se a servico de minorias ou

Dito 1550, mostra-se pertinente abordar as origens da Internet, sua concei-
tuagdo técnica, e suas consequéncias para a sociedade.

De acordo com Andrew Murray, a ideia original que permitiu posterior-
mente o desenvolvimento da Internet foi concebida pelo psicologo J. C. R.
Licklider, professor do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Junto
com Wes Clark, Licklider escreveu o paper inovador, On-line Man Computer
Communication, publicado em agosto de 1962. Os dois, neste tr
creveram uma Rede Galactica (Galactic Network). que abr
sociais distribuidas através de redes de computadores.'®

abalho, des-
angeria interacoes

Embora o embrido do conceito da Internet tenha sido o paper On-line Man
Computer Communication, de 1962, a literatura especializada geralmente apon-
ta a tensdao da Guerra Fria como catalisador do desenvolvimento do projeto
da Internet nos Estados Unidos da América do Norte, principalmente com o
desenvolvimento do projeto Arpanet (Advanced Research Projects Agency Ne-
twork).

O projeto Arpanet da agéncia de projetos avangados do Departamento de
Defesa norte-americano, denominada Arpa, encomendou, em 1969 a4 Rand
Corporation a formagao de um sistema de telecomunicacoes capaz de garan-
tir a ndo interrup¢ao do comando dos Estados Unidos no caso de um ataque
nuclear. A solugao desenvolvida foi a criagao de pequenas redes locais (LAN),
postas em lugares estratégicos do pafs e coligadas através de redes de teleco-
municagao geografica (WAN). Todavia, 0 boom da Internet ocorreu no ano de
1973, quando Vinton Cerf efetuou registro do protocolo TCP/IP (Protocolo de
Controle da Transmissao/Protocolo Internet).'” Cabe alertar que esta ndo ¢ a
tinica versao para a origem da Internet, ha outras, como bem adverte Andrew
Murray.'®

15. Duras, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagao: de como a autonomia das
novas tecnologias obriga a rever o mito do progresso. 3.ed. Sao Paulo: Ed. Unesp,
2011, p. 18,

16. Mugrray, Andrew, op. cit., p. 16-17.

17. Paesani, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informagdo, privac idade ¢ res-
ponsabilidade civil. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006. p. 25.

18. Mugrray, Andrew, op. cit., p. 17-18.
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V. técnica aoe!m da Internet é salutar destacar que a

‘nossa, grifos nossos. (The Internet is that medium

delivered and web pages get published. It's what you

: n or to check the times for local movies at Fandango.
as are Microsoft “help pages”).

met e suas relagoes com o direito. Boletim de Doutrina

L, p. 47, tradugdo nossa, grifos nossos. (The

designed to carry, host and transmit infor
is distributed, hosted and located by online
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econdmico ou politico.” Sofia de Vasconcelos Casimiro come

meno em Portugal, em estudo realizado h 12 anos: “Em Pon:lﬂ Isobrg o fenp-
uma verdadeira explosio no numero de utilizadores da Internet ag a; v‘er:]ﬁcou-se
que se tem acentuado desde esse ano até a0 presente ano de 2()80:“2: e 1996,
dores da Internet néo a planejaram com umg visdo de dominagio éral Mui
pelo contrério, a falta de expectativa de seu sucesso era um ingred igéme' 'l.lllO
A Internet, dessa forma, desenvolveu-se organicamente e silenciosamencln tico,
anos antes de se tornar amplamente conhecida, permanecendo fora da eiczot
¢ao daqueles que teriam defendido a necessidade de estruturas mais T

g _ cautelosas
se suspeitassem como predominante ela (a Internet) iria se tornar um dia.?

O design da Internet refletia nao apenas a falta de recursos financeiros de
seus idealizadores, mas também a motivacio deles. Eles nao estavam preocu-
pados em controlar a rede ou os comportamentos de seus usudrios. O lema
deles era: “Nos rejeitamos: reis, presidentes e votacoes. Nos acreditamos em:
consenso basico e codigo continuo” 2° Na verdade, a Internet é construida em
um padrdo generativo, isto ¢, qualquer um pode criar novos aplicativos para
funcionarem na Internet, gracas a “arquitetura de ampulheta” adotada na es-
trutura da rede das redes.”” Da Wikipedia aos websites, diversas coisas 30 cria-
das por entusiastas, eles gostam de criar e desejam compartilhar. Em diversos
€asos, 0S usudrios agem assim sem a expectativa de um retorno financeiro.
Uma consideravel e surpreendente quantidade de atividade util é gerada sem
nenhum incentivo financeiro. 2

Mesmo que o leitor nao tenha participado ou participe desta onda criativa
e generativa sem fins lucrativos, fato ¢ que a Internet hoje deve parecer para o
leitor como algo imprescindivel a sociedade contemporanea. De acordo com
André Lemos e Pierre Lévy: “A porcentagem de conectados a Internet vai su-
perar 50% na maior parte dos paises desenvolvidos. Em 1990, ele era inferior a

23. Lemos, André; Levy, Pierre. O futuro da Internet: em direcao a uma ciberdemocracia. Sao
Paulo: Paulus, 2010. p. 42.

24. Casmiro, Sofia de Vasconcelos. A responsabilidade civil pelo conteudo da informagao
transmitida pela internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 46.

25. ZirtraN, Jonathan. The future of Internet and how to stop it. New Haven: Yale Univer-
sity Press, 2008. p. 7-8.

26. Idem, p. 28.

27. Para aprofundamento, v. idem, p. 67-100.

28. Bovie, James. The public domain: enclosing the commons of the mind. New Haven: Yale
University Press, 2008. p. 195.
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usudrio que inclui 0 cOm do conceito di web 2.0 Na precursora web 1
8 A mwmﬂﬂdgdc e o cernle e, eudo era apenas‘ d_irecxonadp pelas
o conteudo era umf’““::::r;‘ foﬁt;a uma extensdo da tradicional midia, cop,
o ,.“-‘_‘.aswuﬂmsv do por uma central nica Na web 2.0, por sua ve,
o conteudo sendo gerade P: criada pelos usudrios e divulgada de maneir,
a maior parte do mWO de forma livre, de diversas fontes espalhadas pe|,
sem precedentes nntm°'“b° cleriza-se por ser uma faca de dois gumes, s,
o. Tal modelo de web cara itivo e democratico a divulgagao de conteud,
por umdr; é m?ieh::’d a propagacio de efeitos nefastos advindos

le.?
R e et conteudos sem contro
dessa distribuicdo de de maneira massiva ¢ livre no modelo da we)

AW&“ de mﬁ;‘lssocms ¢ uma das principais geradoras de diver.
2.0, especialmente nas e mbi;’. nte virtual, a ser enfrentado de maneirg
: realizados | ponsabilidade civil dos provedores

mj Immg‘qm uando da discussdo acerca da res
por atos de terciros. finesd de 45 milh:
0 universo brasileiro de internautas compoe um numero de 5 milhges
¢ @W <tes 24.4 milhoes sdo usudrios residenciais), de acordo com
(m o O Brasil se encontra entre os 10 paises em numeros
- dados ( e/NetRatings a8 bastante informa-
o de usudrios, sendo que os brasileiros produzem
Mut?sdc o e dgt‘:eds sociais.”> E de assombrar qualquer uma

ostravdm que 0 numero de conectag,
m

ln 29

ssar dos anos, espe.

ey s G
29, Lemos, André; Levy, Pierre, op. cit., p. 42 |
30, Utilizar-se-4 este termo, 20 longo d _como sinOni et, todavia ficao
30. Utilizar-se-4 este termo, 20 longo do texto, como sindnimo de Internet, |
i :j]ma dciutmmeftlhnum ndo € composta por uma tinica rede mundial de
Vo Ghpiadi s como muitos acreditam e coloquialmente ¢ frequentemente referido
te a Internet deve ser entendida como uma rede de

e e e O T BT TR
L) 5 : idor
31, Marms, Guilherme Magalhaes; Lo, Jodo Victor Rozatti. A tutela do consumid
: ﬁ:m redes sociais Wm Wﬂaﬂz ade eivil por acidentes de consumo na socie
 dade da informagao. RDC 78/193. \
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capacidade de malfeitos potenciais que poderao surgir lev
numeros,

Observados os aspectos da relacao da teenologia com a sociedade, e da ori
: . a0, ¢ P
gem, conceito e desenvolvimento da Interney ¢ necess

ando em conta estes

. drio neste momento ex-
planar brevemente acerca da existéncia dos diferentes tipos de provedores, o
que serd util na abordagem da responsabilidade civil de determinada espeécie
de provedor a ser tratada na frente,

Varias sdo as classificacoes encontradas na doutrina especializada, optou-
-se, neste trabalho, pela classificacdo proposta por Marcel Leonardi pelo seu
carater didatico e sua capacidade de clareza da explanagio dos variados tipos
de provedores da Internet. Ha confusio entre as pessoas a respeito dos concei-
tos de provedores, sejam eles de backbone, provedores de acesso, provedores
de correio eletronico, provedores de hospedagem, provedores de conteddo, e
provedores de informacao.**

Antes de qualquer coisa, deve-se conhecer o conceito de provedor de ser-
vicos de Internet, segundo Marcel Leonardi: “Provedor de servicos de Internet
é o género do qual as demais categorias (provedor de backbone, provedor de
acesso, provedor de correio eletronico, provedor de hospedagem e provedor de
conteudo) sdo espécies. O provedor de servicos de Internet ¢ a pessoa natural
ou juridica que fornece servicos relacionados ao funcionamento da Internet,

ou por meio dela”.*

Ja o provedor de backbone, como espécie de provedor, por sua vez, consti-
tui-se na pessoa juridica que, de maneira efetiva, possui as estruturas de rede
que manipulam enormes volumes de informacoes, formadas por roteadores
de trafego interconectados por circuitos de alta velocidade.* Outra espécie de
provedor € o de acesso, que pode ser definido como a pessoa juridica que for-
nece servicos capazes de possibilitar o acesso de seus consumidores a Internet.
Como regra, estas empresas tém a disponibilidade de conexao a um backbone
Ou possuem sua propria estrutura para uma conexao direta.*’

Ja o provedor de correio eletronico ¢ aquele que fornece servicos de envio de
mensagens do usuario a seus destinatarios, de armazenamento de mensagens
enviadas até o limite permitido, e de acesso ao sistema e 2 mensagens por

34. Leonarni, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Intemet. Prefacio
Daisy Gogliano. Sio Paulo: Ed. Juarez de Oliveira, 2005. p. 19.

35. Idem, p. 19, destaque do original.
36. Idem, p. 20.
37. Idem, p. 23.
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L ;g'qugh_pCSSOl naturg]
‘ W‘C‘d" na Interner.
edor de conteudo. ™
‘:‘}D‘pwvgdar de conteud,
75 wl__lmemet as informg.
Jformagao, utilizando pary
-xj»f‘ wedor de hospeda.
s :s“ 0 proprio provedor
¢ disponibiliza™."!
: . qual tipo de prove.
0s eitos deste artigo,
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de um longo mergulho,
tes do instituto da res-
rrenteza do mar de incerte-
ar, a responsabilidade
ilicitos de terceiros,
‘aspectos juridicos
dades na tutela dos dra-
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jurﬂﬂcﬂ geradas pelo direito revoluciondrio
s no Codigo de Napoledo, fonte inspiradora
do comeco do seculo XIX.* De uma maneira direta Manuel A. Carneiro Frada
leciona: “Em tese geral, pode dizer-se que a responsabilidade civil se afirma a'l
onde se verifica uma situagao de responsabilidade ¢ 4 possibilidade de impugar
a sua verificacdo a alguem”

~ Ha uma grande probabilidade de que o que veio
ponsabilidade civil seja fruto do projeto enge
o séeulo XVII, autor do tratado denominado Das Jeis civis segundo sua ordem

natural, o qual influenciou sobremaneira a junta de legisladores com a incum-
béncia de desenvolver o Codigo de Napoleao "

A culpa apareceu como fundamento principal da responsabilidade civil de-
seanlvlda_pelos Juristas modernos, sendo certo que a ideologia liberal ¢ indi-
vidualista determinava a criacao de um sistema de responsabilidade calcada na
lﬁﬁ’ utilizagao da liberdade individual, justificando-se assim a autorizacio de
um largo espaco a autuacio dos particulares. As nogoes de responsabilidade ¢
liberdade passaram a se vincular de forma intima, sendo relegados ao segundo
plano os sistemas de responsabilidade coletiva e vinganca familiar que predo-
minaram na Idade Media curopeia,*

Embora o entendimento de culpa tenha se desenvolvido sob uma otica emi-
nentemente objetiva, os juristas da modernidade atribufram forte significagdo
moral, com a influéncia das nocoes Bregas ¢ orientais, profundamente alicerca-
das no individualismo, em contraponto a ideologia estatalizante romana. Gerou-
-se um significado mais subjetivo 2 responsabilidade que se acentuou com a
difusio posterior da ideologia crista, com a énfase nos contornos €ticos e morais,
atrelados a ideia do livre-arbitrio e de sua utilizagao equivocada pelos fiéis.*

frances, ¢ com formulacao expres-
de diversas codificagoes juridicas

aser conhecido como res-
ndrado por Jean Domat, durante

42. HiroNaka, Giselda Maria Fernandes Novaes. Responsabilidade pressuposta. Belo Hori-
~ zonte: Del Rey, 2005. p. 28.

43. FrabA, Manuel Carneiro da, op. cit., p. 670.

44. HiroNAKaA, Giselda Maria Fernandes Novaes, op. cit., p. 28-29. Neste sentido, v. Fam-
ZIBER, Fernando. Direito e internet: a aplicabilidade da teoria da responsabilidade
objetiva as relacdes juridicas ocorridas na Internet. [0 Repertorio de jurisprudencia:
civil, processual, penal e comereial. vol. 9. n_ 43, p- 395. Sio Paulo, 2007

45. ScHREBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosao dos filtros
~ | dareparagao a diluicao dos danos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, p- 12. Nesse sentido,
V. ALPA, Guido; BEssoNE, Mario. La responsabilita civile. I - prospettiva storica - colpa

- aquiliana ~ illecito contrattuale. 2. ed. Milano: Giuffre, 1980. p. 43-61.

46. Scureimer, Anderson, op. cit., p. 13-14.
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50 :

ciedade de massa. _ ial) consiste na falta de cumpri-

e el tual (ou negocia ; R

A resp Zmb;iiad:(:ﬂ c::::r:memo de obrigagao assumida em negocio juridi
mento ou de m :

AT ddem; ps 1. ot 2 cit., p. 132-134.
= , Giselda Maria Fernandes Novaes, op. cit., P | sc0

48 mwum.i;s: n, op. cit., p. 20-21. Neste sentido, v. Lima, Alvino. C;l:l"’l‘:].c ;s;g
S m eam:?o peio B.t'Of Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo Paulo: Ed. Rl,
Loiidged eV, 5 4 3
Lok 1.250-261, ) ' it et
e pMam{"{zggr;s-Cosmv’ Judith, Comentarios ao novo Cadigo Civil ~ Do inadimplemento &
= abrigacoes. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 148149, vol. V, t I1.
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co, bilateral ou unilateral. Possui um cardter sucedaneo a prest
prida e visa dar satisfacao ao interesse do credor, proporcion
bets Bu itditdade. Por sua vez, u responsabilidade extr
aquiliana) ¢ aquela que resulta de inadimpleme
ato ilicito que causa prejuizos injustos a outro ot
responsabilidade civil ¢ entendida como um
“concha hospedeira” que englobari
responsabilidade negocial, ou seja,
-negocial quanto a responsabilidade

Ja se observou neste ponto do
-sociais, como nido poderiam deixar de ser, alteraram,
os alicerces juridicos amalgamados para tentar solidifica
maior as estruturas sociais. Percebeu-se
na culpa, em seu carater individualista n
realidade da mecanizacao e da industri
do critério do risco.

ACRA0 NAO cum-
ando-lhe certo
acontratual (delital oy
nto normativo, sanciona-se o
a comunidade. Esta forma de
a tipica clausula geral, seria uma
a todos os casos nao aleitos a realidade da
abrangeria tanto

a responsabilidade preé-
pos-negocial *

arugo que as lmnsh)rm.‘xgm-s‘ cconomico
a0 longo dos tempos
r e dar uma seguranca
que a responsabilidade civil calcada
40 resistiu de forma plena ante a nova
alizagao. a qual fomentou o SUTgimento

Mostra-se “(...) o inegdvel envelhecimento do que j
foi parido de costas para o presente. Outro horizonte, inquietante e interroga-
tivo, bate as portas cerradas do sistema” »2 Qual o melhor modelo de responsa-
bilidade civil a ser proposto para a sociedade fluid
do novo milénio? Todo o cuidado ¢ pouco, uma
ser traicoeiras.

4 nasceu passado, pois

a, informacional e complexa
VE€Z que as respostas podem

Anderson Schreiber alerta para o perigoso est
dade civil: “(...) o estagio atual da responsabilidad
descrito como um momento de erosao dos filtros tradicionais da reparagio, isto
¢, de relativa perda de importancia da prova da culpa e da prova do nexo cau-

sal como obstaculos ao ressarcimento dos danos na dinamica das acoes de
ressarcimento”,”’

agio awual da responsabili-

e civil pode justamente ser

Ante a dificuldade dos modelos classicos de responsabilidade civil em da-
rem protecdo adequada aos novos problemas, Giselda Hironaka sugere um

51. Idem, p. 151-155.

52. Facuin, Luiz Edson, Teoria critica do direito civil. Rio de Janciro: Renovar, 2000 p
9. Nesse sentido, segundo Giselda Hironaka: “Os novos pilares axiologicos ¢ a nova
versao epistemologica emergem a exigir a reviso, a reconsideracao e a reestruturagio
do sistema como um todo” (Hironaks, Giselda Maria Fernandes Novaes, op. cit , p
117).

33. Screiser, Anderson, op. cit., p. 11-12
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2 “W’ gud:s i stas poi' j\lﬂS‘.’s' dis cuss0es devem abor('lar. a pro. ambiente virtual, surgiram nos anos 90, em alguns (‘aS(); nos Estados UL:id:(:
fsco, s40 nﬂe G schreiber, hf)je as o tentar, de forma n.mals Intensy da América como Compuserve y Cubby e Stratton Oakmon v Podigy Eslabclf;'.-

Na visdo de An de maneira Plum.uélgup;]'adé nio se falaria S o dang, ceu-se a partir daf uma regra geral, Pela qual os provedores deveriam exercer
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repmcﬁﬁ' c";‘v’efdw reprimir “f?ganc;; priorizar 2 ampliagao das hipg. O primeiro regime sobre responsabilidade civil de intermedidrios por ato
pau'imm“‘_l{ rares, O legislndor‘ deve icas de precaucao e prevencio de de terceiros no ambiente online foi o Digital Millenium Copyright Act gi)lM(:\)
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de seguros '”P"";, - sua vez, entende que ?da pelo direito deve ser a & provedores.
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38. Murray, Andrew, op. cit., p. 135.

7Y Hmumi Giselda Maria Fernandes Novaes, op. ciL., - 120. 39. Para maiores detalhes sobre os casos, v. Eowaros, Lilian. The Fall and Rise... cit., p.

i | . op. cit., p-253-254. 1 : 53-54. Sobre uma breve analise dos primeiros casos norte-americanos v. Tosi, Emilio.
,.'kfg"‘ ‘Scimemer, SR @‘ P des Novaes, op. ciL., p. 354-357. Laresponsabilita civili. In: Tost, Emilio, ] problemi giuridici di internet dall’e-commerce

Ve encionar o alerta de Manuel A. Carneiro da Frada: “Decisivo par all'e-business. A cura di Emilio Tosi. 2. ed. aggiornata ed ampliata. Milano: Giuffre,
57, Em mente abemmdﬁwdmde Md 4 -Camum de terceiros €2 2001. p. 344-346.
" 2 determinacdo do ambito da responsabilidade do devedor por actos ;
:gﬂguv averi ‘gnm:i::dasobrigxtct!smmxamaisassumidasporaquele"(FRADA.M"”‘ue 60. Epwaros, Lilian, op. cit., p. 49-50.
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61 Para aprofundamento, v. MurgaY, Andrew, op; cit., p. 464-465. ‘
e ‘Para‘apMﬂ:m Antonio Claudio da (org); CriNeLLATO, Silmara Juny (coorlc.l. ).C o«lh-
62. gC:gl:’i ! intapn'; ado: artigo por artigo, pardgrafo por pardgrafo. 4. ed. Barueri: Manole,
2011. p. 688-691.

mgm Diritto di internet. 2. ed. Bologna: Zanichelli, 2008. p. 144.

t mamosenddol‘ost, Emilio, op. cit., p. 332 | o A
les exemplificativamente, v. Magrins, Guilherme Magalhaes; LonGHi, Jodo Vic:

%?mm, v. Goncawves, Carlos Roberto. Responsabilidade
3. ed. a0 Paulo: Saraiva, 2011 p. 151

s, Guilherme Magalhaes; Lonci, Jodo Victor Rozatti, op. cit., p. 214.

Cwit

quencias de seus comportamentos on-line Port
encontraria mais vulneravel. Numa pesquisa re
afirmavam conhecer os cookies da Internet, con
mente tinham conhecimento real sobre eles 00
dos riscos pelos usudrios ¢ que

zmln. O usudrio em regra ja se
alizada, 909 dos entrevistados
tudo apenas 144 deles efetiva.
: O problema centra da
OSTISCos comumente sio desc onhecido
Ir além nesse ponto se demonsira imprescindivel 14 estudos interdjsci
nares® que envolvem analises psicologicas dos comport : i
em ambientes on-line e apontam que ha um
soas em tomar decisoes, especialmente
encontram conectadas a Interner

andlise
S 67

amentos dos usudrios
a maior vulnerabilidade das pes-
em divulgar dados pessoais, quando se

Sugere-se (!UC ocorre uma maior vulnerabilidade psicologica em
virtuais, especialmente no que lange aos aspectos da privacid
dos alguns conceitos da psicologia para se fundamentar esta
os da utilidade subjetiva, da teoria da perspectiva e da dissonancia cognitiva. 1
forma a utilidade subjetiva que o valor pessoal atribuido b iy
a depender de quando o resultado sera experimentado. Ao avaliar um ganho
imediato contra uma perda distante de privacidade, a perda torna-se menos
negativa justamente porque ocorre no future, Jaa teoria da perspectiva, por sua
vez, declara que as perdas sio mais levadas em considerac
ao se tomarem as decisoes. E a tendéncia em se valorizar mais algo quando ja
se possui algo. Por fim, de acordo com 2 teoria da dissonancia mgmuva. a0 se
ter crencas inconsistentes ou agir de maneira inconsistente com as crengas de
alguém, pode se gerar um estado psicolégico de desconforto. Isso acontece
quandO nossas acoes sao contrarias a nossos pensamentos. Deve-se levar mais
em consideracao modelos precisos de comportamento dos usudrios nas for-
mulacdes concernentes as politicas e tecnologias. No contexto da privacidade,
este aspecto nao pode ser subestimado.®

ambientes
ade. Sao utiliza-
afirmacao, como

a um resultado muda

40 do que 0s ganhos

66. CAReY, Robert; BurkeLL, Jacquelyn. A heuristics approach to understand privacy-
protecting behaviors in digital social environments, In: Kerr, Ian; Sreeves, Valerie:
Lucock, Carole (Eds.). Lessons from the identity trail: anonymity, privacy and identity
in a network society. New York: Oxford University Press, 2009. p. 67

67. Idem, p. 74.

68. Para aprofundamento, v. Kere, lan et al. Soft surveillance, hard consent: the law and
psychology of engineering consent. In: Kere, lan; Steeves, Valerie; Lucock, Carole
(Eds.). Lessons from the identity trail: anonymity, privacy and identity in a network

- society. New York: Oxford University Press, 2009. p. 5-22. Também v, Carey, Robert:
BurkeLL, Jacquelyn, op. cit., p. 65-82.

69. Kerr, lan et al, op. cit., p. 16-20.
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da CF 3
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do principio da dignidade da pesso heoLLart

A previsao expressa d0 Pty te na historia do constitucionalis-

Magnas brasileiras € de historia ainda recen qural do texto logo apos

; ' do na parte inau 48)
o Cogmens ol B T UG
0 preambulo

itui a finalidade tltima do
ideia de que o homem consti
mental em relacdo 2 ideia
Estado, e nio o contrario.”

o consumidor deve ter tutela maxi.

i didrios a remediar in-

- imular os provedores interme
fj:_ papel do Dml;uﬁmm“:s‘ e mrl:nar o ambiente virtual menos béarbaro na
j“s"%s Lo semperda esta oportunidade. Se tudo for deixado para a dis-
web.” Nao se pode havera garantias de que os contratos realizados
crigao dos provedores, nao de Servicos” ird refletir as razées

proved servi “Termos :
pemmb_s as qu odr?ci?; Tmfo; ordem normativa institucional. A .va!-

’daq:eir’t amt:nnenur os incentivos para a evasio do ordepamemo juridi-
oy s ecera as expectativas do sistema social. Caminha-se, caso se
St dade civil dos provedores de servico da Internet por atos de

adoze. ; par:’::: “Internet insensivel”?” Interessante a reflexdo de Marcelo
terceiros,

| :70 MNS Guilherme Magalhdes; Lonc, Jodo Victor Rozatti, op. cit., p. 211.
‘ SARLET ‘ ' ' ; i 1 dos di-
' A eficdcia dos direitos fundamentais: uma teoria gera
% reitos ﬁxlr‘;gx::lgl:nfn pciﬁspectiva constitucional. 10. ed. rev. atual. ¢ ampl. Porto
Alegre: Livraria dos Advogado, 2009. p. 96-98. R
Trowmpson, Marcelo, The insensitive Internet — Brazil and the judicialization of pain
71 Intellectual Property Law & Technology Program. Utilizacdo autorizada pelo autor.
"~ Toronto, 18.05.2010. Disponivel em: [wwwiposgoode.ca/2010/05/the-insensitive-
- -internet-brazil-and-the-judicialization-of-pain/]. Acesso em: 26.06.2012. p. 4-5.
73. Termo utilizado por Marcelo Thompson, em inglés “the insensitive Internet”. Trome-
soN, Marcelo, op. cit., p. 2, trad. nossa.
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Thompson, professor da Universidade de Hon
liberal do que o sofrimento humano, e nenhy
que o siléncio frente a este sofrimento”, "

Qutra argumentaco utilizada aponta para a responsabilidade social das em-
presas. Por que isen.la-las dos riscos inerentes as suas atividades? Qual o ganho
que a sociedade teria com tal posicionamento? O modelo econdmico brasileiro
¢é baseado no capitalismo, o estimulo ao crescimento das empresas é um esco-
po louvavel, frente a geracao de empregos e riquezas geradas ao pais, contudo
o componente €Lico se apresenta como um Imperativo a manutencio do siste-
ma econdmico. A busca de uma ética capitalista ha ser buscada, principalmen-
te quando o componente humano estd no centro da questdo, Os
na economia da informagao, afetam os sentimentos e as vidas humanas, sao
valores caros ao sistema juridico. Por isso, as empresas do setor devem possuir
uma responsabilizagio a altura de suas responsabilidades.

& Kong: “Nio ha nada menos
m maior abuso das palavras do

atos ilicitos,

Qutra linha argumentativa pertinente assevera que, como o usudrio est4

numa relacao de consumo, aplica-se o paréagralo tnico do art. 7.° do CDC ao
provedor de servicos de Internet.

Este dispositivo dispée sobre a regra geral da solidariedade na cadeia de
fornecedores de servicos e de produtos. A ideia principal € proteger o direito
de ressarcimento do consumidor-vitima.” H4 linha doutrinaria que defende a
aplicacao do parégrafo unico do art. 7.° do CDC, desde que haja controle pré-
vio realizado pelo provedor sobre ato de terceiro.’® “Logo, o provedor poderia
ser responsabilizado pelo conteudo de sites que utilizam seus servicos, pois a
ele sdo vinculados”.”” Se ha controle prévio por parte dos provedores, a respon-
sabilizacao objetiva se poe incondicional.

Numa mesma toada, outros juristas admitem a aplicagao do art, 14 do CDC.
ou seja, a aplicacao da responsabilidade objetiva, A obrigacio unificada de

74, Idem, Utilizacao autorizada pelo autor. Toronto, 18.05.2010, Disponivel em: [www;
iposgoode.ca/ZOl0/05/(hc-inscnsilivc-inlerncl-brazil-and-xhc-judicialization-of-
-pain/]. Acesso em: 26.06.2012. p. 20, trad. nossa, ((...) we must come to see that
there is nothing less liberal than the infliction of human suffering — and no greater
abuse of words than the silence before it).

75. Marques, Claudia Lima; Benjamin, Antonio Herman V., MiraceM, Bruno. Comentdrios
ao Codigo de Defesa do Consumidor: arts. 1.° a 74: aspectos materiais. Sao Paulo: Ed.
RT, 2003. p. 188.

76. Texera, Tarcisio. Direito eletronico. Sao Paulo: Ed. Juarez de Oliveira, 2007. p. 168-
169.

77. 1dem, p. 168.
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_se, dessa forma, ser 0bjetiva. . |
bilidade pelo fato do servico cudrios, por se utilizarem dessa macica aglutina.
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dualizar os reais ca

» 79
s do evento danoso - 3
bystanders as ﬂwd usudrios com os provedores sdo contratos de adf:sao,
Ol og et o osda| Naio haveria como ser diferente ante a magnitude
& e m.is?de redes sociais na esfera virtual. Mesmo em redes so-
desse fendmeno, 0

i0s tém que se sujeitar
o - cxistﬂ‘ll). 0s usuanos ¥ % -
ciais excluslVéS :}‘;o“fgsmém :::i sem possibilidade de negociacao, como ¢
aos “Termos de 1

i relagio plenamente cabivel ng
iedade. Parece um tipo de
comum em nossa socieda

i ializacdo das

i Consumidor, quase uma desmateria |
(r]:laéd:sd;ecg{:f:r:; 35:‘\13:539& para o digital, d:; atomos para os bits,

i iC -se afirmar.
bem maior de complicacoes, ousa

p. ““‘: ﬁm“:e ndo é razoavel defender que 05 pmvedomg, fielentorgs d‘e
o rvicos, ndo arquem com 0S Tiscos de sua atividade. Princi-

lm‘:::ifasfsm: dc;s lucros so os direitos fundamentais da populacao.

p

i ivas deixarao a tese da responsa-
ir, deste ponto, as linhas argumentativas d
bﬂ'ﬁalc)iam;‘etiva ep:avegaxao em correnteza contraria. Elas defendcrgo 0 ponto
iy de civil dos provedores deve ser subjetiva.

de vista de qu po do € de ordem economica. As empresas mais

O primeiro ponto a ser destaca _ f
importantes da economia contemporanea estao ligadas ao segmento digital.

Contudo, para existir uma empresa de alto porte neste segmenctlo, im’x.mc;os
projetos de pequeno porte anteriores falharam, mr?meras das. eno:lnn:a as
“startups” nao vingaram. Argumenta-se que para estimular a cr}agao de star-
tups” e estimular o empreendedorismo nacional na economia c.hgnal, eve ser
adotada a responsabilidade civil dos provedores por ato ('ic terceiros. Qs empre-
endedores de “startups” em regra nio possuem grande investimento inicial, e

; ici : “Concly;.
. Longhi se posicionam I
Martins e Jodo LONg art. 14 do CDC, a responsg.

ento no 3
dco‘;n tf::g:r:o site em que se encontram links que
o de

- 78. Marques, Claudia Lima; Benjamiy, Antonio Herman V.; Miragem, Bruno, op. cit,, p.
- 248.
79. Marmins, Guitherme Magalhaes; LongHt, Jodo Victor Rozatti, op. cit., p. 215.

a adogio da responsabilidade civil objetiva

| poderia “afundar” um projeto que
poderia ser bem sucedido no mundo digital

Assim, 0 empreendedor nacional ou estrange
se segmento, no Brasil, encontraria um ambjene favoravel. Evitar-se-ia assim a
fuga de empreendedores para o exterior. especialmente para os Estados L fl;ldﬂﬁ
da América, 0 que € extremamente pertinente para este

Eduardo Saverin, um dos cofundadores do Face
como um jovem empresario brasileiro extremamen;e bem sucedido do ramo
digital. Recentemente recebeu uma matéria especial da revista Veja® sobre sua
trajetoria profissional, ja amplificada em suas origens até em f
no. Outro nome brasileiro que brilha também na
menos conhecido, ¢ o de Isabel Pesce, uma Jovem, também com formacio nos
Estados Unidos, e que iniciou uma “startup” chamada “Lemon” no Vale do Sili-
cio, a qual tem tido um inicio auspicioso.® Ambos tiveram formagao académica
nos Estados Unidos da América. Varios brasileiros. todavia, possuem formacao
académica excelente no nosso pais, mas sio estimulados a
em ambientes menos conservadores, especialmente no micio dos seus projetos
O direito moderno ¢ racional e permite a solidificacao de um horizonte de calcu-
labilidade e previsibilidade em relacio aos comportamentos dos seres hum
principalmente aqueles comportamentos que ocorrem nos mercados,*

Iro que desejasse investir nes-

segmento econémico

book, pode ser apontado

Ime hollywoodia-
area digital, possivelmente bem

abrir seus negocios

anos,

Qutro posicionamento se situa na impossibilidade técnica de controle prévio
editorial feito pelas empresas. Segundo a empresa britanica BT Internet, caso
a empresa fosse monitorar apenas os dados de grupos de discussoes virtuais,
ela teria que empregar 1.500 novos empregados, trabalhando 24 horas por dia
Estas previsoes da empresa sao do ano de 1999 * Dificil imaginar como seriam
estes dados hoje.

Ora, a quantidade de informacoes adicionadas ¢ gigantesca e como nao
ocorre uma edi¢ao prévia realizada pelo provedor das informagdes inseridas

80. Avrrman, Fabio. Ele esteve no olho do furacio. Revista Veja. ed. 2271 ano 45 n 22, p
' 64-73. Sao Paulo: Ed. Abril, 30.05.2012.

81. SeAral, Rafael. Entrevista: Isabel Mattos, uma empreendedora brasileira no Vale do
Silicio. Blog vida em rede. Veja acervo digital. Disponivel em: [hup//veja.abril.com.
br/blog/vida-em-rede/enlrevisla/isabcl-ma(os-uma-cmprecndora-hrasilcxra-no-valc-
-do-silicio/]. Acesso em: 28.06.2012.

82. Grau, Eros Roberto, op. cit, p. 35.

83. Epwarps, Lilian, op. cit., p. 59.
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Dessa for.ma. 0s provedores (imerm_ed?érios) apenas deveriam ser respon-
sabilizados limitadamente, por sua inércia frente a uma notificacao judicial.
Vale-se registrar criticamente que vocé pode ser retirado do servico de um
Provedor da Internet, sem necessidade de acao judicial, por ato proprio do
pmvedor. se houver a violagdo de algum “Termo de Servigo” previamente esta-
pelecido de maneira unilateral.

Qutro argumento pertinente acerca da visio da responsabilidade subjetiva
apregoa que a estipulacao de uma legislacao mais rigida nao necessariamente ira
gerar uma tutela mais efetiva das ofensas da Internet, em virtude da dindmica e
do cardter internacional do fendmeno de comunicacio e das proprias limita-
coes da legislacdo. Lembra Jonathan Zittrain que a natureza global da Internet,
tanto o seu alcance global quanto a sua arquitetura concebida sem fronteiras,
expde uma gama de complexidades na aplicacio de leis que procuram regular
o seu uso.”

Este ponto € extremamente delicado. Como encontrar uma eficiente abor-
dagem juridica para tutelar efetivamente as violagcoes aos direitos realizadas
por meio da rede mundial? Apenas o Direito seria suficiente para se regular
a Internet? Para Lawrence Lessig, a resposta seria negativa para a sociedade
americana.

De maneira bem ampla e simplificada, pode-se afirmar que Lawrence Lessig
propde uma tutela reguladora multipla, composta de quatro tipos de regulacio
para a Internet: o direito, as normas sociais, o mercado e a arquitetura.® O
direito seria um comando baseado na ameaca da sancio, j4 as normas sociais
se constituiriam de comandos gerados pela comunidade e nio pelo Estado. As
restricoes do mercado, por seu turno, sio efetivas por meio dos precos. Final-
mente a regulacio da arquitetura acontece pelo jeito que o mundo ¢ constru-
do, os arquitetos chamam isto de ambiente construido.”” Na verdade. as quatro
modalidades de regulagio (direito, normas sociais, mercado e arquitetura) sao
dinamicas e interagem entre si, diversas vezes elas se reforcam e se comple-
mentam.”

Nao é que o papel do direito nio seja fundamental até porque, ele o &
Como adverte Marcel Leonardi: “(...) o papel do Direito ¢ fundamental, como

90. Zirrrav, Jonathan. Jurisdiction: Internet law series. New York: Foundation Press.
2005. p. 4.

91. Leonrol, Marcel. Tutela e privacidade na Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2012. p. 158.
92. Lissic, Lawrence, op. cit., p. 339-341.
93, Leonaroi, Marcel. Tutela e Privacidade na Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2012. p, 166,
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98, Nesse sentido:

- “Civil c'consumidor. Interner. Relagio de consumo, Incide
- do servigo. Indiferenca. Provedor de conte
formagoes postadas no site pelos usy

¢ da conduta ilicia e o gravidade

g ncia do CDC, Gratuidade
Udo. Fiscalizacio prévia do teor das in-

arios. Desnecessidade. M
. ' sid ensagem de contendo
ofensivo. Dano moral. Risco inerente A0 negacio. Inexisténcia. Ciencia da existéncia

‘de contendo ilicito. Retirada imediata do ar. Dever. Disponibilizacio de mefos para
identificagao de cada usuario. Dever, Registro do numero de IP Suficiencia 4

ser gratuito no desvirtua a relacao d

v € Consumo, pois o termo ‘mediante re '
contido no art. 3.2, § 2° do cDC, R

deve ser interpretado de forma ampla, de modo

- conteudo, do teor das informagoes postadas na web por cada
<304 mtrlnseca a0 servico prestado, de modo que nao se pode reputa
- doart. 14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados ¢ imagens nele inseridos.
:;_‘ﬁ. (¢} dano_moral decontrcme de mensagens com conteiido ofensivo inseridas no site
- pelo usudrio nio constitui risco inerente a atividade dos provedores de contendo, de
~ modo que nao se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927, par.igr‘nfo
~ unico, do CC/2002. 5. Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem possui
~ conteudo ilicito, deve o provedor agir de forma energica, retirando o material do ar
imediatamente, sob pena de responder solidariamente com o autor direto do dano, em

~ virtude da omissao praticada. 6. Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita
;".'que' 0S usudrios externem livremente sua opinido, deve o provedor de contetdo ter

r defeituoso, nos termos

o cuidado de propiciar meios para que se possa identificar cada um desses usuarios.
 coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestacio uma autoria certa e determi-

~ nada. Sob a 6tica da diligéncia média que se espera do provedor, deve este adotar as
~ providéncias que, conforme as circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao
- seualcance para a individualizacio dos usudrios do site, sob pena de responsabilizacio
~ subjetiva por culpa in omittendo. 7. Ainda que nao exija os dados pessoais dos seus
- usudrios, o provedor de conteido que registra o numero de protocolo (IP) na Internet
~dos computadores utilizados para o cadastramento de cada conta mantém um meio
..%Vehﬁe’me eficiente de rastreamento dos seus usuarios, medida de seguranca que
S corresponde a diligéncia média esperada dessa modalidade de provedor de servigo de
~internet. 8. Recurso especial provido™ (STJ, REsp 1.186.616/ MG, 3. T., j. 23.08.2011,
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" O PL 2.126/2011, produto da minuta do Marco Civil d
responsabilidade em sua Secao 111, nos ars. 14216, ¢are
permanece nos seguintes termos: ;

~ “Segao 111
~Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contetido Ger
ceiros
~ Art. 14. O provedor de conexao a Internet nio serd responsabilizado por
danos decorrentes de contetido gerado por terceiros,

~ Art. 15. Salvo disposicio legal em contrario, o provedor de aplicacdes de
Internet somente podera ser responsabilizado por danos decorrentes de conte-
1ido gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, nao tomar as pro-
vidéncias para, no ambito do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar
indisponivel o contetido apontado como infringente. ’

;"_Parégrafo unico. A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob
mde nulidade, identificacio clara e especifica do contetido apontado como
ringente, que permita a localizagio inequivoca do material.

- Art. 16. Sempre que tiver informacoes de contato do usudrio diretamente
regPonsavel pelo contetido a que se refere o art. 15, caber4 ao provedor de apli-
cacﬁesde Internet informar-lhe sobre o cumprimento da ordem judicial. "%

yullgn: 7

~ Caminha-se legislativamente, aparentemente, para a adocao da responsa-
bﬂ%ﬁt) subjetiva dos provedores, limitada e mitigada a inércia do provedor
por atos de terceiros ante uma ordem judicial emanada do Poder Judicidrio,
fé%éilvnﬂa algumas situacoes excepcionais dispostas legalmente em sentido
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Com a expansao dos sites de conteudo gerados pela Internet, pr.incipalmcn-
te por meio das redes sociais, diversos danos provocados por particulares sur-
giram, 0 que ocasionou 0 questionamento acerca da melhor fom@ de abordar
a responsabilidade civil dos provedores que ofertavam estes Servicos por atos

de terceiros usuarios.
Uma linha de raciocinio juridico se posicionou no sentido de defender 3

responsabilizacao objetiva dos provedores, em sentido contrario outro cami-
nho foi trilhado no sentido de propalar 2 responsabilizagao subjetiva dos pro-
vedores por atos de terceiros. A questao ainda se mostra polémica pelas inter-
pretacoes dadas pelos Tribunais brasileiros, que caminham nos dois sentidos
divergentes.

Como se mostrou, o objeto de investigagao do presente estudo € extrema-
mente polémico e complexo, como a maioria das questoes contemporaneas,
principalmente aquelas afeitas a sociedade da informacao. Ambas as posicoes
(responsabilidade objetiva e subjetiva) possuem fundamentos validos, e adotar
determinada posicao ¢ uma tarefa angustiante.

A responsabilizacdo objetiva civil dos provedores por atos de terceiros sem

sombra de duvidas facilitaria, em tese, 0 ressarcimento financeiro direto de

vitimas, principalmente quando se tratasse de provedores de enormes aportes
financeiros, até muitas vezes pela dificuldade em identificar o autor do danoe
buscar uma indenizacio dele. Em muitos casos 0s autores sao jovens e despro-
vidos de uma condicao financeira abastada.

Em tese, novamente, a responsabilizacio objetiva estimularia os provedores
a criarem novas técnicas para se evitar ou minimizar a ocorreéncia dos danosa

' seus usudrios. Poderia acontecer também, nessa hipotese, de os provedores de
ssi-

verdad.e‘ .a maior parte da populacao nao pretende s

seus direitos da personalidade no ambiente virt “I PRSP s
bientes de redes sociais ou de contetdos genalio u‘.l| -
fundam.emo de seus negdcios a ofensa alheia ¢ pelos usudrios nao tém como
nos meios de comunicacio tradicionais nn‘: Oomo aconte
famosas. s

O PL 2.126/2011, pro s
i respOnsa[}ilri;g;i::g ;ln: mmsun (.lo Marco Civil da Internet. procura
R o o presente corud um sentido no ordenamento |uridi® vatri

. . do, que a responsabilizacio civi : l él!’lo.
a ser aplicada aos provedores por atos de terceiros ¢ zagdo civil mais eficiente
o devido respeito as ponderacoes em sentido m;;‘;z?s,gm
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na subjetiva, com

Finalmente, pensa- R s s
o R devapser SUS}; quc a responsabilidade civil dos provedores por ato
o SRSV, Com fundamento nas argumentacaes e

.no e CSPeC|ﬁco, A forma como a sociedade da informa E( ('5 v i
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Bl ; : i eti-
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numa tentativa de juridicamente tutelar melhor o assunto
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